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АНКЕТА
ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
ПО ПРОВЕДЕНИЮ ИСПЫТАНИЙ ПРОБ ДЛЯ ЗАКАЗЧИКОВ

Уважаемые заказчики!
Мы будем Вам благодарны, если Вы заполните эту анкету и тем самым поможете нам улучшить нашу работу в части исследования проб питьевой и природной воды, а также сточной воды, очищенной сточной и воздуха рабочей зоны

Пожалуйста, укажите вашу контактную информацию:
 Заказчик____________________________________________________________________
Телефон/e-mail________________________________________________________________

1. Как Вы оцениваете в целом работу ЦЛС АО «КемВод?
□ Отлично					□ Хорошо			
□ Удовлетворительно			□ Неудовлетворительно

2. [bookmark: _GoBack]Сотрудники ЦЛС в ходе проведения переговоров были с Вами вежливы и доброжелательны?
□ Да						□ Скорее да		
□ Нет						□ Скорее нет

3. Получили ли Вы достаточную консультацию на все ваши вопросы?
□ Да						□ Скорее да		
□ Нет						□ Скорее нет

4. Насколько удовлетворяет Вас качество предоставляемых услуг?
□ Отлично					□ Хорошо			
□ Удовлетворительно			□ Неудовлетворительно

5. Как вы оцениваете надежность установленных значений в исследуемых показателях?
□ Отлично					□ Хорошо			
□ Удовлетворительно			□ Неудовлетворительно

Дата заполнения:____________________________

ФИО, должность*, подпись:______________________________________________
_______________________________________________________________________
*не указывается, если заказчиком является физическое лицо
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